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BCTYII

[Tporpama arecTarii 3700yBadiB BHUIIOi OCBITH MiArOTOBKH OakaiaBpa 3a
cnemianpHicTIO 241 «[oTenpHO-pecTOpanHa cmpaBay» ranysi 3Hanb 24 «Cdepa
OOCIIyrOByBaHHS» MiArOTOBIEHA BIAMOBIAHO OCBITHBO-MPOGECItHOI TmporpaMu
«l"oTenbHO-pecTOpaHHa cIpaBa» (3aTBEpKEHA BYCHOIO PaJ0I0 XEpPCOHCHKOTO
nep:kaBHOTO yHiBepcutety (mpoTtokod Ne 13 Big 29.05.2017 p.)

ArtecTtalis 3100yBadiB BHUIIOI OCBITH - 1€ KOMIUIEKC KBasiikamiiiHux
3aBJaHb, SKI JIO3BOJISIIOTH BHUSIBUTH PIBEHb IMIJATOTOBKH 3700yBadiB, CTYIiHb
BOJIOMIHHSA  TNpodeCiftHUMU  3HAHHSAMH  Ta  KOMIIETEHIISIMH, YMIHHIMU
BUKOHAHHS BUpOOHMYMX (YHKIIINA, 3a3HAYEHUX B OCBITHHO-TIPOQECiHHIMi
IIporpami.

Po3minn mporpamMu miArOTOBIIGHI HA OCHOBI Mporpam JHMCIUIUIIH, IO
YBIAIIUTH 10 CKJIaAy €K3aMeHy

[Tporpama ckiafaeThCs 3 HACTYITHUX PO3ALIIB:

Berym.
3MICT NpOrpamHu.
Crnucok JitepaTypu.
Kpurepii oLiHIOBaHHS.
KomruiekcHui exk3aMeH BKIIIF0Ua€ HACTYTIHI MOJTYJII:

1. TexHos0T1s Ta OpraHizailisi TOTEIHHOTO 1 PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBA

2. [mxeHepHO-TeXHIUHE 3a0€3MeYeHHS TISIBHOCTI MIAMPUEMCTB TOTEIBHOTO 1
PECTOPaHHOTO FOCIOAAPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKJIa]lIB

3. YmpaniHHA MiANPUEMCTBAMU TOTEIIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA,

CaAHATOPHO-KYPOPTHHUMH 3aKJIaTaMHU.

KomnereHnTHoOCTI:

o 3HaHHS Ta PO3YMIHHA TPEAMETHOI 00JlacTi Ta PO3YMIHHA
npodeciitHOl TisITBHOCTI;

o 3MaTHICTh CIUJIKYBAaTHCS JIEPKABHOIO MOBOIO $K YCHO, TakK 1
MHUCHMOBO;

° 31aTHICTD CITIJIKYBAaTHCS 1HO3EMHOIO MOBOIO;

o 3/1aTHICTh aHAII3yBaTH TEHACHIIT PO3BUTKY 1HIyCTPii TOCTUHHOCTI Ta

peKpeaniiHoro rocrnoaapcTBa;

o 31aTHICTh  PO3YyMITH EKOHOMIYHI MpollecH Ta  3J1MCHIOBAaTH
IUIaHYBaHHS, YOPABIIHHSA 1 KOHTPOJb JISUIBHOCTI CYO’€KTIB TOTEIBHOIO Ta
peCcTopaHHOTO Oi3HECY.

IIporpamui pe3yibTaT HABYAHHA:

° YcHa Ta MUChMOBa JUJIOBAa KOMYHIKAIlis JIEPKABHOIO Ta 1HO3EMHOIO
MOBaMH ISl CHUJIKYBaHHS y TpodeciiiHiii Ta colliadbHO-KYJIBTYpHIN cdepax,
BOJIOJIHHA (DaxoBOIO TEPMIHOJIOTIEI0 1HO3EMHOIO MOBOKO. 3JATHICTH IO
YCBIJOMJICHOTO TIOTIOBHEHHS 1 PpO3MIMPEHHS KOMYHIKATUBHUX HABUYOK Y
npodeciitHiii chepi BIPOTOBK KHUTTS.



o AHani3yBaTH Cy4acHl TEHJEHIIi PO3BUTKY 1HAYCTpii TOCTUHHOCTI Ta
peKpeariiiHoro rocrnoiapcTsa

o Po3ymiTi ekOHOMIYHI mpolecu Ta 3AIMCHIOBAaTH IIJIaHYBaHHSA,
YIOPaBIiHHSA 1 KOHTPOJIb MAISUIBHOCTI CYO’€KTIB TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

SMICT ITPOI'PAMM

I.I. «TexHoJiorisi Ta Opraxi3auisi roOTeJIbHOIO i PECTOPAHHOIO I'OCIOAAPCTBA»

Po3BUTOK TOTEIBHOrO TOCIOAAPCTBA, KypOpTHOI cmpaBu. HopmaTtuBHO-
NPABOBE pETYIIOBAHHS TOTEIBHOTO TOCHOJApCTBA Ta KypOPTHOI CIIpaBu.
Ceptudikariiisi roTeIbHUX Ta CAHATOPHO-KYPOPTHUX MOCTYT.

Tumnizamis ta kiaacudikallis MiANPUEMCTB TOTEILHOTO rocnojapcTsa. Bumn,
CaHATOPHO-KYPOPTHHUX  MIJANPUEMCTB JUIsI KOPOTKOYACHOTO Ta TPHUBAJIOrO
PO3MIIIICHHS CIIO)KHUBAYiB.

OyHKIIOHANIbHA ~ OpraHi3ailis MOPUMINICHb  MIANPUEMCTB  TOTEIBHOTO
roCroJapcTBa Ta CAaHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKJIAIIB.

Opranizamiss OPUMINICHb JKUATIOBOI TPyNu MIANPUEMCTB TOTEIHLHOTO
rOCIOIapCTBa Ta CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3akiaAiB. OpraHizallis HEXUTIOBUX TPYII
OPUMINIEHb MiAIPHUEMCTB TOTEILHOTO TOCMOJApPCTBA Ta CAaHATOPHO-KYPOPTHHX
3aknaniB. KiliHIHrOBI poOOTH y MIANPUEMCTBAX TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA Ta
CaHATOPHO-KYypPOPTHHUX 3aKIa1aX.

TexHosnoria mnpuiloMy Ta pO3MIIICHHS CHOXKMBA4YIB y MIANPUEMCTBAX
TOTEJIBHOTO TOCTOAAPCTBA Ta CAHATOPHO-KYPOPTHHX 3aKiagax. Buam momatkoBux
MOCJIYT Yy MIAMPUEMCTBAX TOTEIHHOTO TOCIOAAPCTBA Ta CAHATOPHO-KYPOPTHHUX
3aknanax. Oprasizaiis MaTepiaibHO-TEXHIYHOTO TIOCTAa4aHHS MiJNPUEMCTB
rOTEIFHOTO TOCTOJApCTBA Ta CAaHATOPHO-KYPOPTHUX 3akianiB. Opranizarlis
poOOTH 0OCITYTrOBYIOUHMX T'OCTIOIAPCTB.

Oco6muBOCTI Oprasizaiii mpari y TianpueMCTBaxX TOTEILHOTO rOCTOapCTBa
Ta CAaHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKiaaax. PamionansHa oprasizaiis mnpaii nepcoHaty y
MIITPUEMCTBAX TOTEIHHOTO TOCTIONAPCTBA Ta CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKJIa/Iax.

Knacudikarist 3akiaaiB pectopaHHoro rocrogapctBa. OCHOBH oprasizarii
po0OOTH 3aKiIaliB pecTopaHHOro rocrnogapctBa. OpraHizailisi TOCTaYaHHs 3aKJIajiB
pecTtopaHHOro rocnomapctBa. Oprasizaiiss poOOTH CKJIaACBKOr0, TapHOTO Ta
TPaHCHOPTHOTO TocnoaapcTB. OCHOBM opraHizaiii BUPOOHUUTBA MPOIYKLI Y
3aKJlajax pecTtopaHHoro rocmojgapctBa. OCHOBHM TEXHOJOTIYHOTO TMPOIIECY
OOCITyrOByBaHHSl CIOXHUBayiB Yy 3akilafaX pECTOPaHHOTO TOCTOAapCTBa.
XapakTepucTuka MaTepiajJbHO-TEXHIUHOI 0a3u Ui oprasizamii 0OCIyroByBaHHS
CIIOKMBAYIB Yy 3aKiagaXx pPECTOpaHHOTO rocmojaapctBa. OpraHizarlisi mporecy
MOBCSIKJICHHOTO OOCIYTrOBYBAaHHS PI3HMX KOHTHHI'EHTIB CIOKMBAdYiB y 3aKjaaax
PECTOPAHHOTO TOCIOJApPCTBA PI3HUX THUMIB Ta KiaciB. Opraxizaiis mpoiecy
MOBCSIKICHHOTO OOCIYrOBYBaHHSI 30CEPEIKEHOI0 KOHTHMHIEHTY CIIOKHUBAulB y
3aKjIa/lax pecTopaHHOTo rocroaapcrBa. CrerianbHi GopMHu 0OCITYyroByBaHHS, SKI



BUKOPHCTOBYIOTBCSI B 3aKJIaJjax pPECTOPAHHOro TocmojaapcTa. ParioHaibHa
oprasizailisi mpaili y 3akjajax pecTopaHHoro rocrmogapctBa. OCHOBH oprasizariii
JIKYyBaJIbHOTO Xap4UyBaHHS y CAHATOPHO-KYPOPTHHUX 3aKJIagax.

OyHKIIT Typu3My, YMOBH Ta YNHHUKH HOTO PO3BUTKY. Buau Typusmy, Typis.
Typuctuuni Ta  KypopTHO-pekpeamiiiHi pecypcu. Kiacu  TypuCTHYHOTO
oOCIyroByBaHHs. YMOBHU CTBOPEHHSI Ta (YHKI[IOHYBaHHS TYPUCTUYHOIO
nignpuemcTBa.  Opranizaimiss ~ oOCIyroByBaHHSI ~ TYpUCTIB.  bpoHioBaHHsS
TYpPUCTUYHOTO 00ciIyroByBaHHsa. Oprasizailisi TYpUCTUYHOTO OOCITYroBYBaHHS,
HOT0 KOHTPOJIb, OOJIIK Ta PO3PAXYHKH.

XapuyBaHHsS JIIOJIMHM SK MEIMKO-010JIOT1YHA Ta COIlabHO-€KOHOMIYHA
npobiema. 3arajpHa XapakTEPUCTHUKAa OCHOBHUX MOKMBHUX PEUOBUH XapuOBUX
MPOAYKTIB Ta iX POJIb y TEXHOJOTIYHOMY TMpOIeci BUPOOHMUIITBA MPOIYKIIIT
PECTOPAHHOTO TOCHOAAapCTBA. TEXHOJIOTIYHI MPUHIMIKA  BUPOOHUIITBA 1
3a0e3neyeH st IKOCTI KyniHapHoi npoaykuii. TexHomoris HamiBpaOpukatiB, cTpas
1 KyJlHapHUX BUpPOOIB, CTpaB 13 OBOYIB, IUIOAIB, rpuOiB; 3 OOpolIHa, 13 M’sca,
M’SICONPOAYKTIB Ta M’sica TUKUX TBapHH; 13 NTUL1, KPOJIUKA, IEPHATOI JUUHHHU; 13
puou, puOONPOAYKTIB Ta HEPUOHOI BOJAHOI CUPOBUHHU (T1ApOOIOHTIB). TexXHOIOTIs
yVHIBEpCaldbHUX  HamiB()aOpUKaTiB  pPI3HOTO  CTyHEHS  TOTOBHOCTI, IO
BUTOTOBIIAIOTHCS B 3aKJIaJlaX PECTOPAHHOTO TOCHOJapCTBA. TEXHOJIOTiS COYCIB,
CTpaB Ta KyJ1HapHUX BUPOOIB 13 KPyIl, 0000BUX Ta MPOAYKTIB iX MepepoOIeHHS; 13
MOJIOKA, SIEIlb Ta IPOJYKTIB iX rmepepoOIeHHs, CYyIiB, XOJIOIHUX CTPAB Ta 3aKYyCOK,
necepTiB, Hamoi. TexHoJoris OOpOIIHSHUX KOHAUTEPCHKUX BHPOOIB Ta
0371001I0BaNIbHUX HamiBpadpukaTiB. OcoOJIMBOCTI TEXHOJIOTII OXOJIOIKEHHUX 1
IIBUIKO3aMapOKEHUX HamiBpaOpUKaTiB PI3HOTO CTYIEHs TOTOBHOCTI. 3arajibHi
MIJIXOAHM IIOJ0 PO3POOJICHHS MEHIO JUIsl PI3HUX THIINB 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO
rocroJapcTBa Ta KOHTUHTEHTIB CIIOKUBayiB. TeXHOIOrIs MPOAYKIIil 0310pOBUOTO
Ta JIKYyBaJIbHO-NPOPIIAKTUYHOT O Npu3HaueHHs. KypopTHa nieTosioris.

LIL.«InkeHepHO-TexXHiYHe 3a0e3MeYeHHs AIAIBLHOCTI MiANMPHEMCTB
roTEJBbHOI0 i PECTOPAHHOIO rOCNOAAPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHHX 3aKJIAAIB»

Monyns «lHXEHepHO-TeXHIUHE 3a0e3MeUeHHs MISUIbHOCTI MIANMPUEMCTB
TOTEIBHOTO 1 PECTOPAaHHOTO TOCHOJAPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKJIajliB)»
KOMIUTIEKCHOTO ICIIUTY CKIIAJA€ThCs 3 MUCHbMOBOTO PO3B’A3aHHS PO3PAXyHKOBHUX Ta
NPaKTUYHUX 3a7a4, 110 J03BOJSIOTh NEPEBIPUTH C(HOPMOBAHICTH BiAMOBIIHUX
YMiHb T4 HABUYOK.

Ha Moysib BUHOCATHCSI HACTYITHI HABYaIbH1 JUCHUTUTIHU:
1. TlpoekTyBaHHS 3aKJIaJiB TOTEJILHUX 1 PECTOPAHHUX TOCTIOAAPCTB.
2. YcraTKyBaHHS 3aKJIaJiB TOTEIHHUX 1 PECTOPAHHUX TOCIIOIAPCTB.
3. I'pomanceke OyIIBHUITBO.

[Tutanus nporpamu icnuTy aTtecTaiii 3100yBauiB CBO «bakanaBp» MaroTh
TBOPUYY CHPSIMOBAHICTH 1 PO3KPUBAIOTH MOXJIMBICTh BUKOPUCTAHHS TEOPETUYHOI 1
MPAKTUYHOI MIATOTOBKA MalOyTHIX (paxiBIiB 3 MPOCKTYBaHHS IiMIPUEMCTB
TOTEIFHUX Ta PECTOPAHHUX TOCTIOAPCTB; MPABMIAMH 3a0€3MeYeHHsT HEOOX1THIM
YCTaTKyBaHHSM MiJMPHUEMCTB TOTEILHOTO Ta PECTOPAHHOTO TOCIOAApPCTBA i
CaHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKJIaIiB; OCHAILICHHS Criopyna 1H)KEHEpHUM



YCTaTKYBaHHSAM PI3HOTO MPU3HAYCHHS.

Jlyis yeminmHoi MiArOTOBKY JI0 ICTIUTY CTYJIEHTH NMOBUHHI BUKOPHUCTOBYBATH
BJIACHUW JOCBiZ, HAOyTHUH T dYac BHPOOHMYMX TIPAKTUK 3a mpodiaem
COpAMYBaHHS, 3HAHHSA 3 1H)XKEHEPHO-TEXHIYHOTO 3a0e3Me4YeHHs] JiISUIbHOCTI
MITPHUEMCTB TOTEIHHOTO 1 PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTRA.

LIII «YnpaBJ/iiHHS NiANPUEMCTBAMH FOTEJIHLHOTIO i peCTOPAHHOTO
rocnoJapcTBa,
CAHATOPHO-KYPOPTHUMHU 3aKJIaTaMU»

Ponp 1 miciie miANpuEMCTB TOTEIBLHOTO, PECTOPAHHOIO TOCHOJApPCTBA Ta
CaHATOPHO-KYPOPTHOI 3aKjIaiB Y eKOHOMIIl KpaiHu. [loka3HUKM eKcIuTyaTaiiiHol
TSTTEHOCTI TIAIPHEMCTB TOTEIBLHOTO, PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA, CAaHATOPHO-
KypOpPTHHUX 3aKkjajiB. AHami3 Ta IUIaHyBaHHS TOBapoOOOpPOTY MiAMPUEMCTB
PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA. AHAJI3 Ta MJIAHYBaHHS MaTeplalbHUX, (DIHAHCOBHUX
Ta TPYAOBUX PECYPCIB MIAMPUEMCTB TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO I'OCIOIaPCTBA,
CaHATOPHO-KYpPOPTHUX 3akjiadiB. AHani3 Ta IUJIaHYBaHHS JIOXOJiB, MOTOYHUX
BUTpaT Ta CcOOIBApPTOCTI MOCIAYr MIANPUEMCTB TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO
rocrojapcTBa, CAaHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKjIadiB. AHAJI3 Ta MIIaHyBaHHS MPUOYTKY
Ta PEHTA0EIbHOCT] Ha MIANPUEMCTBAX FOTEIBHOIO, PECTOPAHHOTO rOCIOAAPCTBa,
CaHATOPHO-KYPOPTHHX 3aKjIajiiB. AHAJI3 PU3UKIB Y MIANPUEMHHULIBKINA AiSTBHOCTI
Ta NUIAXU 3ano0iraHHs OaHKPYTCTBY MIANPUEMCTB TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOIO
roCIo/IapcTBa, CAaHaTOPHO-KYPOPTHHUX 3aKJIAI1B.

[lepBuHHE cHOCTEpEXKEHHS] Ta JOKYMEHTAllis, BapTICHE BHUMIPIOBAHHA -
OIlIHKA Ta KaJubKyismis. OOmk HeoOopoTHUX akTuBiB. OOJIK BUPOOHMIITBA 1
HaJaHHS TOTEIbHUX, PECTOPAHHUX Ta CAHATOPHO-KYPOPTHUX mociayr. OO0k
I'POIIOBUX KOIITIB, PO3PaXyHKIB, BIACHOTO KaIiTally, 3000B’s13aHb. OO0JI1K 10X0/11B
Ta (IHAHCOBUX pE3yJbTaTIB MIANPUEMCTB TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO
rocroAapcTBa, CAHaTOPHO-KYPOPTHHUX 3aKJIAI1B.

@diHaHCOBA Ta CTAaTUCTUYHA 3BITHICTb MIANPUEMCTB  TOTEIBHOTO,
PECTOPAaHHOTO TOCIOJAPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKjajiB Ta I1i OCHOBHI
MOKa3HUKHU.

CyTHICTP METOJIIB MEHEIDKMEHTYy, iX 3MICT 1 3B’S30K 13 (yHKIISIMU
ynpapmidHsa. DyHKIIOHAJIbHA CIHEHiadi3allis YHOpaBIiHHA B MiANPUEMCTBAX
rOTEJNBHOIO, PECTOPAHHOTO TOCIMOAAPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHHUX 3aKiajax.
Konnenii mpoexkTyBaHHS poOOTH y MIAMPUEMCTBAX TOTEIHLHOTO, PECTOPAHHOTO
rOCIoJIapcTBa, CaHATOPHO-KYPOPTHUX 3akiafax. [IpoexkTyBaHHsS opraHizamiifHuX
CTPYKTYp YHPaBIiHHS MIIIPUEMCTB TOTEIBHOIO, PECTOPAHHOI'O TOCIOAAPCTBA,
CaHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKJIaIiB. VYrpaBniHHS O13Hec-TpoliecaMmu y
HIJIPUEMCTBAX TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO I'OCHOIaPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHHUX
3aKianax. YIpaBJiHHS NEPCOHAIOM y MIANPUEMCTBAX TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO
rocroJIapcTBa, CaHATOPHO-KYpPOPTHHX 3akiafax. OILiHIOBaHHS 1 HampsMu
NIABUILIEHHS  €(EeKTHUBHOCTI  YOpaBIIHHA Yy MIANPUEMCTBAX TOTEIBHOTO,
PECTOPAHHOI0 rOCMOAAPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHHUX 3aKJIaJaX.

Konneniiiss MapkeTuHTry y MIiANPHUEMCTBAX TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO
rOCIoJlapcTBa, CaHATOPHO-KYPOPTHUX  3aknajgax. [IpoaykToBa  modiTHKA



MIIPUEMCTB TOTEIHLHOTO, PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHHX
3akmamiB. I{iHOBa moONiTMKA  MWIANPUEMCTB  TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO
TOCIIOJaPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKiaaiB. 30yToBa MOJITHKA MiAMPHUEMCTB
TOTEJILHOTO, PECTOPAHHOTO TOCIOJApPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKJIAJIB.
KomynikamiiiHa  momiTMKa  MANPHUEMCTB  TOTEIBHOTO,  PECTOPAHHOTO
rOCIOJIapCTBa, CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKialiB. MapKETHHTOBI JOCTiKEHHS
PUHKY TOTEIFHUX, PECTOPAHHUX Ta CAHATOPHO-KYPOPTHUX TTOCIYT.

3aranpHa XapaKTEpUCTHKA CHUCTEMHU YIPABIIHHS SIKICTIO TPOIYKIIi Ta
MOCTYT Y TiAIPUEMCTBAX TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO T'OCIIOAAPCTBA, CAHATOPHO-
KypOopTHUX 3akiiafiB. OCHOBHI METOJY BU3HAYECHHS SKOCTI MPOJYKIIIi Ta MOCTYT.
Bumorn 10 mOKa3HUKIB Ta OI[IHIOBAaHHS SIKOCTI MPOAYKIII Ta TOCIyTr Yy
HiAMPUEMCTBAX TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHHUX
3aKJIaIiB.
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KonTponp ycmimuocTi 3100yBaya BHINOT OCBITH 3A1MCHIOETHCS 3T1THO

[Topsinky oOIIHIOBaHHA pe3yJbTaTiB HaBUYaHHSA 3100yBayiB BHILNOI OCBITH B
XepCOHCHKOMY JIep:KaBHOMY YHIBEPCHUTETI.
Oriaka

pe3yNbTaTIB

€K3aMEHIB 3I1HCHIOETHCS Ha arecrarii

Ex3amenaniiinoro komiciero 3a 100-0anbHOIO CHCTEMOIO KOHTPOJIIO 3HAaHb,

NPUIHATOI0 B YHIBEPCUTETI Ta HAIIOHAIBHOIO IIKAJIOK 1 B1IOOPaXKAIOTHCS Y
BIIMOBIHUX BIIOMOCTSIX 1 TPOTOKOJIax poOoTu Ex3aMeHarliiiHoi Komicii.
binet ckinamaeThCs 3 TPhOX MOJIYIIIB.

[epmmnit Mmomyns «TexHomorisa Ta oprasizailisi TOTEIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO

rocrnoaapCcTrBa» TECTOBI 3aBJaHHA.

Apyruii
HiATPUEMCTB TOTEIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO TOCMOJAPCTBA, CaHATOPHO-KYPOPTHHUX

3aKJ1a/1iB» TECTOBI 3aBIaHHS.
Tpertiit Motynb «YTIpaBIiHHS TIANPUEMCTBAMH TOTEIBLHOTO 1 PECTOPAHHOTO

rocrojapcTBa, CAHaTOPHO-KYPOPTHUMH 3aKJIaaMI» TEOPETUYHI MTUTAHHS.
3aranpHa oriHka (30) BU3HAYa€ThCS, SIK CyMa OalliB 32 BUKOHAHHS BCIX

BUJIIB 3aBJaHb. 3a (GOpMYJIIOIO:

MOJYJIb

30= 2

«ImKeHepHO-TeXHIYHE  3a0€3MedYeHHs  AISUIBHOCTI

KiZbKicTb 6a/1iB 3a KOXKeH MOJyJb

Y. KiJbKicTb MOJyJ1iB

MakcumanbHa KiJIbKICTh 0aliB, Ikl MOKe oTpuMartu 3100yBad — 100 6atiB.

Tabanus BiAnOBiIHOCTI 0aJ1iB Ta KPUTEPiiB OLIHIOBAHHS TECTIiB

3a
[IKAJIOFO
ECTS

Cyma
OamiB

3a
HaI[lOHAJILHOIO
IIKAJIOIO

Komenrap

90-100

Biagminao

3n00yBau HamaB mnoHax 90 % mnpaBUIBHUX
BIJIMOBIZIEH 3 TECTOBUX 3aBAaHb. KomruiekcHe
CUTYyaIliiiHe, pO3paxyHKOBO-aHATITHYHE Ta
NpaKTHYHE 3aBJaHHS BHKOHAHO  TIOBHICTIO,
BIJIMIOBIJIb OOIPYHTOBAHO, BUCHOBKH W MPOIO3HIII1
apryMeHTOBaH1 H oopMJIEH1 HAJIEKHUM YHHOM.

82-89

yKe 100pe

3n00yBau HajmaB moHaa 82-89 % mnpaBMIIBHUX
BIIIIOBIJIEN 3 TECTOBUX 3aBIaHb.

KoMmruiekcHe — cuTyalliiiHe, po3paxyHKOBO-
AQHATITUYHE Ta NPAKTUYHE 3aBIaHHS BHUKOHAHO
MOBHICTIO, ane MPUITYIIEHO HE3HAYHUX
HETOYHOCTEH B pO3paxyHKax abo opopMieHHI.

74-81

Hobpe

3n00yBau HanmaB moHan 74-81 % mnpaBuIbHUX|
BIIMOBIJIEN 3 TECTOBUX 3aBIaHb.

KoMmruiekcHe — cuTyalliiiHe, pO3paxyHKOBO-
QHAJIITUYHE Ta TMpPaKTUYHE 3aBJaHHS BHUKOHAHO
MOBHICTIO, ane MIPUITYIIIEHO HE3HAYHUX|
HETOYHOCTEHN B pO3paxyHKax abo opopMieHHI.




64-73

3aJ0BLIBHO

3n00yBau HajgaB moHaa 64-73 % mnpaBUIBLHUX
BI/IIIOB1JIEN 3 TECTOBUX 3aBIaHb.

KoMiiekcHe — cuTyalliiHe, po3paxyHKOBO-
QHATITUYHE Ta NMPAKTUYHE 3aBJaHHSI BUKOHAHO HE
MeHII sk Ha 70 % 3a yMOBHM HaJIEKHOTO
0(hOpPMIICHHS.

60-63

JOCTAaTHBO

3m00yBau HamaB moHan 60-63 % mnpaBUIBHUX
BI/IIIOB1JIEN 3 TECTOBUX 3aBIaHb.

KoMruiekcHe — cuTyalliiiHe, PO3paxyHKOBO-
QHATITUYHE Ta MPAKTUYHE 3aBJIaHHS BUKOHAHO HE
MeHIm sk Ha 60 % 3a yMOBH HaJIEKHOTO
0hOpPMIICHHS.

FX

35-59

0-34

HE3aJI0BLILHO

3100yBau HamaB MeHme 35 % NpaBUIBHUX|
BI/IIIOB1JIEN 3 TECTOBUX 3aBIaHb.

KommuiekcHe — cutyairliiiHe, pO3paxyHKOBO-
QHAJIITUYHE Ta MPaKTHUYHE 3aBJaHHS BHUKOHAHO
MEHII K Ha 59 %.

3100yBau HajaB MeHII 34 % MpaBUILHUX
BIJIIIOB1JIEN 3 TECTOBUX 3aBIaHb.

KommiekcHe — cuTyalliiHe, poO3paxyHKOBO-
QHATITUYHE Ta MPAKTUYHE 3aBJaHHS HE BUKOHAHO

200 BUKOHAHO MeHII K Ha 50 %.




Ta6auusa BixnoBigHocTi 0as1iB Ta KPpUTEPIiB OLIHIOBAHHA 3100yBa4iB BHIOI
ocsiTu CBO «0akajiaBp» npyu po3B’si3aHHI TEOPETHYHUX NMUTAHD

3a
[IKAJIOKO
ECTS

Cyma
OamiB

3a

HAI[IOHAJIBLHOIO

HIKaJIOIO

Komenrap

90-100

Bigmiaao

3m00yBau BWINOI OCBITH BHUSBUB BCEOIUHI,
CUCTEMATHUYHI Ta I'JIMOOKI 3HAHHSA HaBYaJIbHOTO
Marepialy — JUCHUIUIIH, SKi  mepeadadveHi
[pOrpamMor0; TPOSBHB TBOpPYI 37I0HOCTI B
PO3YMiHHI, JIOTIYHOMY, CTHCJIOMY Ta SICHOMY
TpaKTyBaHHI HaBUaJIbLHOTO MaTepialy Ta HOoro
MPaKTUIHOMY 3aCTOCYBaHHI; 3aCBOIB
B3a€MO3B 30K OCHOBHHUX ITOHATH JIHCIIAILIIHH,
iX B3Ha4YeHHs M ToAaubmoi  mpodeciitHol
TISUIBHOCTI.

82-89

Ty>Ke 100pe

3100yBauy BUSBHUB CHCTEMaTHYHI Ta TJIHMOOKI
3HAHHS HaBYaJbLHOTO MaTepiady JAUCIUILIIH
BUIIIE CEPETHLOTO PIBHI; MPOJEMOHCTPYBaB
BMIHHS BUILHO BUKOHYBAaTH 3aBJIaHHS,
nependayeHi MIPOTPaMOI0; 3aCBOIB
B3a€MO3B 30K OCHOBHHUX IIOHATH JIUCIUILIIH,
iX 3HaYeHHS Ui MOJAIBINOI podeciiHol
TISUIBHOCTI.

74-81

Hobpe

3100yBau BUSBUB 3arajoM Jo00pi 3HaHHS
HAaBYAJbHOTO  MaTeplaly JUCUUIUIIHU — TpH
BUKOHAHHI Tepe0auyeHuX MpOrpaMor0 3aBjIaHb,
aje TMPUITYCTUB JEKIIbKa IMOMITHUX ITOMMIIOK;
3aCBOIB OCHOBHY JITEpaTypy, PEKOMEHIOBaHY
POrPaMOI0; MOKa3aB CHCTEMAaTHYHHUIA XapaKTep
3HAHb 3 JMCLUMILIIH, 34AaTHUH 0 CaMOCTIMHOIO
BUKOPUCTAHHS Ta TIOTIOBHCHHS HAJ0AHWX 3HAHb
y MpoIeCl MOJANbIIOi HaBYaIbHOI POOOTH Ta
npodeciiHOl AISILHOCTI.

64-73

3a0BUJILHO

3mo0yBad  BUSBUB ~ 3HAaHHS  HABYAJIBHOTO
MaTepiany AUCLHMIUIIH y 00cCs31, HEoOX1JHOMY
Ul TOJAJbIIOr0 HaBYaHHA Ta MalOyTHHOI
npodeciiiHoi  AISUBHOCTI;  CHOpaBUBCA 3
BUKOHAHHSIM 3aBJIaHb, nependayeHnx
OpOrpaMor0;  O3HAWOMHUBCS 3  OCHOBHOIO
TITepaTyporo, PEKOMEHJOBAaHOI IPOrpamMoro;
NPUITYCTUB 3HAYHY KIJIbKICTh TOMMJIOK a0o
HEJIOJIKIB Yy BIJTMOBIASIX HA 3alUTaHHSA Ta TPU
BUKOHAHHI 3aBJIaHb TOLIO, SIKI MOXE€ YCYHYTH

CaMOCTIHHO.




60-63

JOCTAaTHBO

3100yBau BUSIBUB 3HAHHSA OCHOBHOTO
HaBYaJIHLHOTO Marepiainy JTUCLIUILTIH B
MiHIMaJTbHOMY  00CS31, HEOOXiZHOMY  JJIst
[10JAJIBIIIOrO HAaBYaHHA Ta  MaWOyTHBOI
npodeciifHOl AISIbHOCTI; TPUITYCTUB IIOMHJIKH Y
BIMOBIASX Ha 3alUTaHHS Ta IPU BUKOHAHHI
3aBaHb TOIIIO.

FX

35-59

0-34

HE3aJ0BLIBHO

3m00yBay Ma€ 3HAYHI MPOTAJIMHU B 3HAHHAX
OCHOBHOTO  HaBYaJbHOTO Marepiany
IMUCLUUIUTIH;  JOMYCKaB MPHHIUIOBI MOMUJIKH
Npyd BHUKOHAaHHI mepeadadyeHux IMporpamoro
3aB/IaHb

3100yBau HE MaB 3HaHb 31 3HAYHOI YACTHUHU
HaBYaJBLHOTO Marepiany; JIOMyCKaB MPUHIIMUIIOBI
[TOMUJIKH npu BUKOHAaHHI1 O1IBIIOCTI
nependauyeHuX — MpOrpaMor0  3aBJaHb;  HE
CIPOMOXHUHM CAMOCTIMHO 3aCBOITH MPOrPaMHHIA
Martepia.




MIHICTEPCTBO OCBITH 1 HAYKH YKPATHHU
XepCcoHChbKM Iep;KaBHUM YHIBEpPCUTET
dakyJbTeT Oi3Hecy i mpaBa

Kadenpa roreibHO-pecTOPAHHOIO Ta TYPUCTHYHOIO Oi3HeECY
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IIutanHs 10 aTrecranii 3100yBaviB BUILOI OCBITH

KOMITJIEKCHIH EK3AMEH
3A PAXOM

TexHoJoris Ta oprafizailisi TOTeJIBHOTO 1 peCTOPAHHOTO rOCIIOAapCTBa,
[mxenepHo-TexHIUHE 3a0€3MeUeHHs TISUTbHOCTI IMPUEMCTB TOTEIBLHOTO 1
PECTOPaHHOTO TOCTI0IaPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHHUX 3aKIaiB, Y TIpaBIiHHS
MIAMPUEMCTBAMHU T'OTEIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA, CAHATOPHO-
KYpPOPTHUMH 3aKJIaIaMH

CrneuianbHicTh 241 ['oTenpHO-pecTOpaHHa cripaBa
OcaiTHs niporpama «['oTenbHO-pecTopaHHa CIipaBay
[lepmioro (6akanaBpChKOro) piBHS BUILOI OCBITH
JIeHHa Ta 3a04Ha (hopMa HaBYaHHS

[TOI'OJPKEHO

Ha 3acinanni nHaykoBo-MeTouunoi pagu
¢akynprery Gi3mecy i mpana

['onmoBa HM arepuHa MEJIbHUKOBA
«08» rpyans 2020 p. npoTtokos Ne 6

Xepcon — 2020



3aTBep/uKEHO Ha 3acigaHH1 Kadeapu
TOTEJILHO-PECTOPAHHOTO T4 TYPUCTUYHOTO O13HECY

[Tpotoxomn No,5 Bix (47.1272020 p.
3aBinyBau Onena OPJIEHKO
(ITigfmuc) (ILLB)



IIuranus

1.  PO3BUTOK roTenpHOTO rOCIOAAPCTBA, KYPOPTHOI CITPaBH.

2.  HopMaTuBHO-TIpaBOBE peryiIrOBaHHS TOTEIBHOTO TOCIOIAPCTBA Ta
KYpOPTHOI CIIPaBH.

3. Ceptudikarris TOTETHPHUX Ta CAHATOPHO-KYPOPTHUX MTOCITYT.

4.  Twumnizauig Ta Kjaacu@ikaiis miImprueMCTB TOTEIBHOTO TOCIOapCTBa.
5. Buau caHaToOpHO-KypOPTHUX MiAMPUEMCTB JJI1 KOPOTKOYACHOTO Ta TPUBA-
JIOTO PO3MIIICHHS CTIOKUBAYIB.

6.  @yHKIIOHaJIbHA OpraHizallis MPUMIIIEHb TIAMPUEMCTB TOTEILHOTO
TOCIIO/IapCTBA Ta CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKIIAIIB.

7. Opranizailisi HpUMIIIEHb KATIOBOI TPYIHU MIAMPUEMCTB TOTEIBHOTO
rOCIIOJIapCTBA Ta CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKJIa/IiB.

8.  Opranizailisi H&KUTIOBUX TPYI MPUMIILIEHB M1ITPUEMCTB TOTEIBHOTO
roCIroJapcTBa Ta CAaHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKJIAIIB.

9.  Kuiniarosi po60TH y MANPUEMCTBAX TOTEIHHOTO TOCIOIAPCTBA Ta

CaHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKjIajIax.
10. TexHomoris mpuiioMy Ta PO3MIIIEHHS CIIOKUBAYIB Y MAMPUEMCTBAX
TOTEJIHHOTO TOCMOIaPCTBA Ta CAHATOPHO-KYPOPTHHX 3aKIIaIax.

11. Bwuau 10AaTKOBUX MOCHYT Yy MIAMPUEMCTBAX FOTEIBHOTO TOCHOJAPCTBA Ta
CaHATOPHO-KYypPOPTHHUX 3aKIaIaX.

12.  Opranizamis MaTtepialbHO-TEXHIYHOTO ITOCTa4aHHs 1JIPHEMCTB
TOTEIHHOTO TOCMOIAPCTBA Ta CAHATOPHO-KYPOPTHHX 3aKIIAIIB.

13.  Opranizaiist po60TH 00CITyTOBYIOUHX TOCIIOIAPCTB.

14.  OcobnuBocTi  oOprasizamii mnpami y  OIANPUEMCTBAX  TOTEIBHOTO
rocrojapcTBa Ta CAaHaTOPHO-KYPOPTHUX 3aKJIa1aX.

15. ParionanbHa opraHizaliisi mpail HepcoHaty y MIANPUEMCTBAX TOTEILHOTO
roCIoJapcTBa Ta CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKJIa1aX.

16. Knacudikarris 3akiiaiB peCTOPaHHOTO TOCIIOAAPCTBA.

17.  OcHoBu oprasizaiiii poOOTH 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA.

18.  Opranizailisi mocTayaHHs 3aKJIa/liB PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBRA.

19. Opranizaiiss  poOOTH  CKIAJICHKOTO, TapHOTO Ta  TPAHCIOPTHOIO
rOCIOAApPCTB.

20. OcHoBu opranizailii BUpOOHMIITBA MPOIYKIII Yy 3akjiajaXx PECTOPAHHOTO
rocrnoaapcTaa.

21.  OCHOBU TE€XHOJIOTIYHOTO MPOIECY 0OCITYrOBYBaHHS CIIOKUBAYIB Y 3aKJIaax
PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA.

22. XapakTepuCcTHKa MaTepialbHO-TeXHIYHOI 0a3u JJIsl opraHizaiii
0OCIIyroByBaHHS CIIOKUBAYIB Yy 3aKJiaJ]JaX PECTOPAHHOTO TOCIOapCTRA.

23. Opranizamiss  mporecy  IMOBCSIKAEHHOTO  OOCIYrOBYBaHHS  Pi3HUX
KOHTHMHTEHTIB CTIOKMBAUiB y 3aKJaJaX peCTOPAHHOTO TOCIOAApCTBa PI3HUX THITIB
Ta KJIACIB.

24. Opranizaifisi MpoIecy IMOBCAKACHHOTO OOCITYTrOBYBaHHSI 30CEPEIHKEHOTO
KOHTHHTEHTY CIIO’KMBaUiB” 3aKjIa/iax peCTOPAHHOTO TOCMOIapCTBA.

25. CoeuianbHi (opMH 00CITyrOBYBaHHs, SIKi BUKOPHUCTOBYIOTHCS B 3aKJaJax
PECTOPAHHOI0 TOCIOAAPCTBA.



26. OcobmuBoCcTi  opraHizamii mpami y — MANPHEMCTBAX  TOTEIBHOTO
rOCIIOIapCTBa Ta CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKJIagax.

27. ParmioHanpHa Oprafi3allis mpari y 3akjiajgax peCTOpaHHOTO TOCIIOAapCTBa.
28. OcHoBHU oprasizaiii JIKyBaJbHOTO XapuyBaHHS y CAHATOPHO-KYPOPTHUX
3aKJiajax.

29. ®yHKIIT TypU3My, YMOBU Ta YUHHUKH HOTO PO3BUTKY.

30. TypucTtuyHi Ta KypopTHO-pEKpealliiiHi pecypcu.

31. Knacu TypucTHYHOTO 0OCTyrOBYBaHHS.

32. VYMOBM CTBOpEHHS Ta (YHKIIOHYBAHHA TYPUCTHUYHOTO MiANPUEMCTBA.
Opranizaitisi 00CIyTOBYBaHHSI TYPHUCTIB.

33. bpoHIOBaHHS TYpHUCTHYHOTO OOCIYTOBYBaHHS.

34. ParmionanpHa oprasizaiis Impail MepcoHaay y MiANPUEMCTBAX T'OTEIBHOTO
rOCIIO/IapCTBa Ta CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKJIagax.

35.  Opranxizaiisi TypuCTUYHOTO OOCITYrOBYBaHHS, HOTO0 KOHTpPOJb, OOJIK Ta
PO3paxyHKH.

36. XapdyBaHHS JIOJAWHH SK MEIHKO-010JOTiYHA Ta COIiaIbHO-€KOHOMIYHA
npobiema.

37. 3aragpHa XapaKTEPUCTHKAa OCHOBHUX IIOKHMBHUX PEYOBHH XapUOBHUX
OPOJYKTIB Ta iX poJib y TEXHOJOTIYHOMY TIpolieci BUPOOHMIITBA MPOIYKIIIL
PECTOPaHHOI0 TOCHOIapPCTBA.

38. TexHONOTIYHI NMPUHIUIIA BUPOOHUIITBA 1 3a0€3MEUYEHHS SIKOCTI KyJiHApHOI
MIPOIYKIIIi.

39. Texuonoris HamiBpaOpuKaTiB, CTpaB 1 KyJIHApHUX BUPOOIB, CTpaB i3
OBOYIB, IIJIOJIIB, TPUOIB.

40. Texnonorisa HamiBhaOpUKaTIB, CTPaB 1 KyJIiHAPHUX BUPOOIB 3 OOPOIIIHA.

41. TexHonoria HamiBpaOpHUKaTiB, CTpaB 1 KyJIHApHUX BHUPOOIB 13 M’sca,
M’SICONPOYKTIB Ta M’sica AUKUX TBAPHH.

42. Texnonoria HamiBpaOpHUKaTiB, CTpaB 1 KyJIHAPHUX BUPOOIB 13 MTHII],
KpOJIMKA, IIEPHATOI JUYUHH.

43. Texnonoria HamiB(aOpuKaTiB, CTpaB 1 KyJIIHApHUX BHUPOOIB 13 puodH,
pUOOIPOIYKTIB Ta HEPUOHOI BOJIHOT CUPOBHHH (T1APOOIOHTIB).

44. TexHOJOTIA yHIBEpCAIbHUX HamiBhaOpUKaTIB PI3HOTO CTYIEHS TOTOBHOCTI,
10 BUTOTOBJIIFOTHCS B 3aKJIa/1aX PECTOPAHHOTO TOCIIOIapCTBA.

45. TexHomorisa cOyciB, CTpaB Ta KyJIHapHUX BHUPOOIB 13 Kpymn, 0000BHX Ta
MPOJYKTIB iX mepepoOIeHHS.

46. TexHomnoris OOpPONIHSHUX KOHAUTEPCHKUX BHPOOIB Ta 037100JFOBATLHUX
HariBpaOpUKaTiB.

47. OcoOmMBOCTI  TEXHOJIOTIi  OXOJO/UKEHMX 1  IIBHIAKO3aMOPOKEHUX
HariB(paOpUKaTiB PI3HOTO CTYNEHsS TOTOBHOCTI.

48. 3arangpHi MIIXOIU MO0 PO3POOJICHHS MEHIO JUIs PI3HUX THUITIB 3aKJIaJliB
pPeCTOpPaHHOI0 rOCIOAAPCTBA Ta KOHTUHICHTIB CITOKHBAYIB.

49. TexHojoria NTPOAYKIIi O03J0pPOBYOr0 Ta JiKyBaJIbHO-MPOQPIIAKTUYHOTO
TIPU3HAYCHHS.

50. KypopTtHa gieTosoris.

51.  OcHOBHI HaPSIMKH PaIllOHAIBHOI OpraHi3arlii mpaifi.

52. TloHATTS Ta OCHOBHI BUJIM PO3MOJILTY Ta KOOMEpAIlii mpaiii.



53. Buau posnoainy mpari: 3araJibHAN, YaCTKOBUHN, OJUHUYHUH.

54. VYnockoHajeHHs opraHizamii mia0opy, TMIATOTOBKM Ta  IiJIBUIIECHHS
KBasTi(hikariii Kaapis.

55. [lpunHnunu ynpapiaiHHS TEPCOHATIOM.

56. Kanapose nnaHyBaHHS.

57. Parmionamizamiss pexxuMIB TIparli Ta BIAMOYMHKY Y 3aKjajax PEeCcTOPAHHOTO
rocroaapcTBa.

58.  OcHOBHI HaNPSIMKH TMOJIMNIICHHS YMOB Iparli.

59. Cucrema HOpM mparli, III0 BHUKOPHUCTOBYETHCS Ha MIAMPUEMCTBAX
PECTOPAaHHOI0 TOCIOAAPCTBA.

60. Bumu HopMm mparmi Ta ix kimacudikalis: HOpMa dYacy, HOpMa BHUPOOITKY,
HOpMa 00CIIyTOBYBaHHSI, HOpMa YHUCEIIbHOCT1, HOPMHU KEPOBAHOCT1, HOPMU TIpalli.
61. CyrtHicth Ta Kiacudikamis mocayr y cdepi TOTeIbHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

62. Oco0MMBOCTI MOCTYT.

63. CxkiagoBi MApKETHUHTY TIOCIIYT.

64. OcoOmmBocTi MapkeTHHT-MIKC cdepu mocayr y cdepi ToTerabHO-
pecTopaHHOTro Oi3HECY.

65. Oco0iMBOCTI TPOAYKTOBOI MOMITHKKA Y cdepl TOTEeIbHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

66. IIpomykToBi cTparertii.

67. AcopTUMEHTHA MOJITHKA.

68. KoHuemniiis )KUTTEBOTO MUKITY TOCIYTH.

69. Mogenp Kano npu po3po06iii nocnyru.

70.  Cucrema ¢ipMOBOTO CTHIIIO MOCITYTH.

71.  Meroau LiHOYTBOPEHHS.

72. 1liHOBI cTparertii.

73. CyTHICTh Ta CKJIAQJOBI MOJITUKH PO3MOBCIOKEHHA Yy cdepl TOTEIbHO-
pecTopaHHOTo Oi3HECY.

74.  CrpykTypa TpaekTopii 00CIyroByBaHHS.

/5. BuOip Micus po3TallyBaHHS MIANPUEMCTBA TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
Oi3HecCy.

76. Pekisiama: 3HAYCHHS, BUJM, IPABUJIa CTBOPEHHS.

77. 3acobu cTumymtoBaHHS 30yTy y cepi rOTeIbHO-PECTOPAHHOTO Oi13HECY.

78. OcobmuBocTi Tporecy' NEepPCOHAIBHOTO MpoJaxy y cdepi TOTEIbHO-
pEeCTOpaHHOTO Oi3HECY.

79.  CytHicTb Ta GOpMH NPSIMOTO MAPKETUHTY.

80. 3axomm PR - TexHonOTI# Y chepi roTenbHO-peCTOPAaHHOTO Oi3HECY.

81l. CuHTeTHYHI CKJIAJOBl MOJITUKU MPOCYBaHHS MOCIYT y cdepi roreabHO-
pecTtopaHHOro 0i3HeCy.

82. OcoOmuBOCTI Ta €Tand TOBEAIHKM CIOXHUBAa4YiB MOCIYr TOTEJIbHO-
pecTOpaHHUX 3aKJIadiB.

83. TIOHATTS NOSUIBHOCTI CIIO’KMBAY1B.

84. Mopeni MOBEIIHKY CIIOXKHUBaviB MOCTYT.

85. CerMeHTyBaHHS PUHKY HOCIYT.

86. Crparerii OXOIUICHHS] pUHKY TTOCITYT.



87. Cxema ympaBliHHA MapKETHHTOBOIO MAUSUIBHICTIO Yy cdepi TOTEIbHO-
pecTopaHHOTO Oi3HeCy.

88. IloHATTS Mpo MapKETHHIOBI TOCIIHKEHHS y cepl roTeIbHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

89. MeTonu MapKeTUHTOBUX JTOCITIIPKEHb.

90. VYmnpapniHHS KIIOYOBUMH KOHTaKTaMHU.

91. CkiaioBl CUCTEMY MEHEIKMEHTY TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO MIITPUEMCTBA.
92. PiBHi ympaBiHHS CEPBICHOTO MiITPUEMCTBA.

93. Mertoau ynpaBiiHHS CEPBICHUM II1ITPUEMCTBOM.

94. CytHicTh 1 mpolec IUIAHYBAaHHSA ISUIBHOCTI TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO
MIMPUEMCTRA.

95. Micis 1 uu JIsUIbHOCTI TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO T AIIPUEMCTBA.

96. Amnaii3z 0TOYyHYOTO CepeIOBHUIIA CEPBICHOTO ITiAMPUEMCTBA.

97. IlpuHIMNM MIaHyBaHHS MOCIYT TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO MiITPHUEMCTBA.

98. IlousTTs opranizamii Sk (YyHKIIT MEHEIKMEHTA.

99. OpranizaiiiiiHa CTpyKTypa YIpaBIIiHHS: TUIH 1 XapaKTepHI 0COOIUBOCTI.
100. 3B’s3ku B opranizailii 1 KOOpAMHALIS.

101. Macmrab mianopsaKoOBaHOCTI 1 KOHTPOJIIO Ta iepapXis opraHizarii.

102. Tlomarrs mpo ULEHTpami3aliio, JIeleHTpatizaiito, audepeHIiamio Ta
IHTErpalliio YIpaBJiHHS OpraHi3alli.

103. EdexTuBHICTH yIpaBIiHHS OpraHi3aliiHUMU CTPYKTypamu.

104. XuTTeBU LUKII TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO MIJIPUEMCTBA.

105. TloHATTS mpo KaTeropii MOTHBAILI.

106. TIlousarts nmpo Teopii MOTHBAILI.

107. OcoOauBOCTI, TOMWJIKMA Ta MPUHIUIKA MOTHBYBaHHS Yy TOTEJIbHO-
PECTOpPAHHUX MiAMPHUEMCTBAX.

108. Buau ynmpaBiaiHCBKOIO KOHTPOJIIO.

109. CyrtHicTb 1 Knacudikaiis ynpaBIiHCbKUX PILIEHb Y TOTEIbHO-PECTOPAHHUX
MiPUEMCTBAX.

110. IIpomec miAroTOBKU, IPUUHSATTS Ta peaiizalii ynpaBiIlHChKUX PIllI€Hb.

111. CytHicTh 1 BUAM KOMYHIKALIM B YNPaBliHHI TOTEIbHO-PECTOPAHHUM
MiIPUEMCTBOM.

112. KomyHikariiHi Mepexi Ta CTUII.

113. CyTHICTh TOHATTS «KOJEKTHB», WOTO CTPYKTypa, (QYHKIII Ta OCHOBHU
dbopMyBaHHS 1 €Tanu PO3BUTKY.

114. Metoau Ta CTUJI yIPaBIiHHS KOHPIIKTHUMU CUTYAIlISIMUA Y KOJICKTHUBI.

115. Tlousartsa Bnamay, ii BUAM 1 GOpMHU.

116. IlomsaTTs JigepcTBa Ta AKOCTI Jiaepa.

117. Crum ynpaBiiHHS.

118. KynbTypa MEHEI)KMEHTY rOTEIbHO-PECTOPAHHOTO MIIPUEMCTBA.

119. ®ynkuii Ta BUAX OpraHi3aliiHuX KyJIbTyp.

120. Ertuka MeHemKMEHTY B c(hepi 00CIyrOByBaHHS.

121. Knacudikamis ycTaTKyBaHHS MIANPUEMCTB FOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO
rOCIO/IapCTBa, CAHATOPHO-KYPOPTHHX 3aKIIaIiB.

122. OcHarmieHHs KUTJIOBO1, aIMIHICTPATUBHOI, 00CIYyTOBYIOUOT Ta MiACOOHOT
rpyn IPUMIIICHb.



123. TlpuznaueHHs, kiacudikailis Ta 0COOIMBOCTI 3aCTOCYBAHHS YCTaTKyBaHHS
JUTSL KJTIHIHTY.

124. VYHiBepcaiabHI KyXOHHI MalllMHU Ta COPTYBaAJIbHO-KaMOpyBalbHE
yCTaTKyBaHHS. ®

125. TlpusnaueHHs, kiacu@ikalis Ta 0COOIMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS MEXaHIYHOTO
YCTaTKyBaHHS 3aKJIa/liB TOCTUHHOCTI.

126. VYcraTkyBaHHS JJIs IEPEMIITyBaHHs, 3aMIIITyBaHHS Ta J103yBaJIbHO-
dbopMyBalibHE YCTATKyBaHHS.

127. TlpuzHaueHHs, kiaacudikaiisi Ta 0COOIUBOCTI 3aCTOCYBAHHS TEIJIOBOTO
YCTaTKyBaHHS FOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOIapCTBA.

128. VYcraTkyBaHHS 7S MIBEACHKOTO CTOJIY Ta KEUTEPIHTY.

129. Tlpu3HaueHHs Ta 0COOIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS JIONMTOMIKHOT'O YCTaTKyBaHHSI
rOTEIbHO-PECTOPAHHUX KOMILJICKCIB.

130. 3arampHa XapakTepHUCTHUKA BarOBUMIPIOBAIBHOTO Ta KOHTPOJIHHO-KACOBOTO
yCTaTKyBaHHS.

131. Ilpusnauenns, knacudikaiis Ta 0COOJMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS XOJOIWUIHHOTO
YCTaTKyBaHHS 3aKJIa/iB TOCTUHHOCTI.

132. I'pomazachKi OyAiBil Ta iX KOHCTPYKTUBHI €IEMEHTH.

133. IBuako mouToBaui Oynism (LLIMB).

134. OcHoBu Oy/I1BEILHOTO MTPOCKTYBAaHHS, TUIAHYBAaHHS Ta 0J1aroycTpii TepuTopii
3aKJajy.

135. ABTOpCHKMI Ta TEXHIYHUNA HAJIsI 32 OyA1BHUIITBOM.

136. Cxian 1HXEHEepPHUX CHUCTEM TMIAMPUEMCTB TOTEIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO
rOCIo/IapCcTBa, CAaHATOPHO-KYPOPTHHUX 3aKJIAI1B.

137. Opranizamiifii  3acagy NPOEKTYBAHHS MIJNPUEMCTB TOTEJIBHOTO Ta
PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA T4 CAHATOPHO-KYPOPTHHUX 3aKJIa/iB.

138. Po3mimieHHs 00’€KTiB Ha 3eMeNbHIA AUISHIN Ta iX 00’€MHO-TUTaHyBajbHi
pilIEHHS.

139. TlpoekTyBaHHS PI3HUX TPyH MPHUMIMICHb y MIANPUEMCTBAX TOTEIBHOTO Ta
PECTOPAHHOTO TOCIOAPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKIIaIaX.

140. XapakTtepucTuka I1HXEHEPHUX CHUCTEM MIAMPUEMCTB TOTEIBHOTO Ta
PECTOPAHHOI'0 TOCIOAPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKJIAI1B.

141. YopaBmiHHS TMEPCOHAIOM Yy TMIANPHEMCTBAX TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO
roCIoJIapCcTBa, CAaHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKJIagax.

142. OuiHioBaHHS 1 HampsMUA MIABUIICHHS €()EKTUBHOCTI YHpPaBIIHHSI ¥y
HIANPUEMCTBAX ~ TOTEIBHOIO,  PECTOPAHHOTO  TOCHOJApCTBA,  CaHATOPHO-
KYpPOPTHUX 3aKJIajax.

143. Konrieniiiss MapKeTHHTY Yy MIIMPUEMCTBAX TOTEIHHOTO, PECTOPAHHOTO
rOCIIOJIapCTBa, CAHATOPHO-KYPOPTHHX 3aKJIagax.

144. YnpasniHHs 613HeC-TIPoLIecCaMt Y MIAMPUEMCTBAX T'OTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO
rOCIIOJIapCTBa, CAHATOPHO-KYPOPTHHX 3aKJIaaax.



145. dinancoBa Ta  CTaTUCTHMYHA  3BITHICTh  MIANPHEMCTB  TOTEIBHOTO,
PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKJIaiB Ta il OCHOBHI
MOKa3HUKHU.

146. 3aranpHa XapaKTepUCTUKA CUCTEMH YMPABIIHHS SKICTIO MPOAYKIIIi Ta MOCTYT
y MIIOPUEMCTBAX TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO TOCMOJApPCTBa, CaHATOPHO-
KYpPOPTHHX 3aKJIa/IiB.

147. OcHOBHI METOJI BU3HAYCHHSI IKOCTI MPOAYKIIIT Ta MOCIYT.

148. BuMoru 10 TOKa3HUKIB Ta OIIHIOBaHHS SKOCTI IPOJYKIT Ta MOCIYT Y
HiAMPUEMCTBAX ~ TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO  TOCIOJApCTBA,  CaHATOPHO-
KYpPOPTHHX 3aKJIa/IiB.

149. [IpoexkTyBaHHA  OpraHi3alliiHUX CTPYKTYp YHOPABIIHHA  MiAIPHEMCTB
TOTEJIBHOTO, PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKJIAIiB.

150. dynKIioOHAbHA CHeIliami3allisl ynpaBiIiHHS B MIANPUEMCTBAX TOTEIHHOTO,
PECTOPAHHOTO TOCIOAPCTBA, CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKIIaIaX.

T'apant OIl Jvntpo AKMMYYK
(ITianuc) (ILLB.)



